ODM Fagligt Netvaerk for Museernes Frontpersonale- Stiftende mgde

Dato: Torsdag den 3. oktober 2024 kl. 10.00-14.30
Sted: Kongernes Kammer, 1. sal, Koldinghus, Koldinghus 1, 6000 Kolding

Frontpersonalets mange roller — Hvordan kan vi lazre af hinanden?

Frontpersonalet har mange forskellige roller, jobbeskrivelser og ansaettelsesforhold. Vi mangler et forum hvor vi kan meg-
des og dele viden og erfaringer om vores arbejde. Dette stiftende mgde i det faglige netvaerk skal seette fokus pa udfor-
dringer og muligheder ved at starte et netvaerk for vores mangfoldige gruppe af museumsfolk. Dagen vil indeholde et
inspirationsoplaeg fra Sgren Bechmann, der er ekspert i at formidle viden om service. Dagen vil ogsa byde pa gode mulig-
heder for at tale sammen og diskutere hvordan dette netvaerk kan forme sig i fremtiden. Der er afsat god tid til, at vi kan
erfaringsudveksle, da det er arbejdsgruppens erfaring fra deres pilotnetvaerk, at der altid er meget at tale om, ndr vi
ansatte i frontgrupperne mgdes. Meld gerne tilbage til planlaegningsgruppen hvis du har gnsker eller ideer til emner, vi
kan tale om og udveksle erfaringer omkring.

PROGRAM
10:00: Ankomst
Kaffe/te og vand

10.15: Velkommen og intro til netvaerket
Ved tovholderne

10.30: Opleeg ved Sgren Bechmann fra Service Design Institute
Sgren Bechmann grundlagde firmaet Service Design Institute i 2008. | det regi udvikler han undervisning, forsk-
ning og faciliterer workshopsi alt vedrgrende geeste- og kundeoplevelser, gaesterejse, service design og god ser-
vice. Han er en dygtig foredragsholder og rutineret facilitator, som radgiver bade ledere og medarbejdere i den
private og offentlige sektor. Sgren Bechmann er forfatter til en lang raekke bgger inden for servicefaget.
Laes mere: www.sorenbechmann.com.

Som en eksklusiv mulighed, har Sgren Bechmann tilbudt ODMs faglige netvaerk for museers frontpersonale, at
holde et oplaeg om arbejdet i front. Dels som en vigtig del af museernes forretningsplan og strategi i forhold il
at skabe kommerciel veerdi for museerne. Men endnu vigtigere relationel vaerdi for museumsgaester og hvad
frontpersonalets roller bestari. Der vil vaere cases fraandre brancher, somvi i netvaerket kan tale om i forbindelse
med museumsvirkeligheden. Sgren tager tegner Frank Hgedt med som laver et visuelt referat, vi gerne deler
efterfglgende —en god made at fastholde dagen pa.

11.30: Spgrgsmal
Samtale om oplaegget

12.00: Frokost

Sandwich og vand/sodavand

12.30: Kort oplaeg & erfaringsudveksling
Praesentation af tovholdergruppen (15 min.) = Erfaringsudveksling i grupper (30 min.) = Feelles snak (45 min.)

Emner fastlaegges teettere pa datoen. Meld gerne tilbage til planlaegningsgruppen, hvis du har ideer. Det kunne
vaere gaesteflow, kapacitet, salgssystemer, cafédrift, arskorthandtering, nyindrettet butik, 0 timer/aflgser-kontrak-
ter, organisationsandringer eller andet.

14.00: Netvaerkets fremtid

Feelles snak om muligheder og @nsker for netvaerkets fremtid. Sammen med en kop kaffe/te og kage.

14.30: Mgdet slutter
Man er velkommen til at blive pa Koldinghus og ga rundt pa egen hand indtil kl. 17.00.


https://goo.gl/maps/tAaAiQ7vamewMqGm7
http://www.sorenbechmann.com/

PRAKTISK

Pris: 300 kr. (inkl. forplejning, eks. transport til Koldinghus)

Tilmelding: Senest mandag den 16. september via LINK.

Antal: Der er 36 pladser og der skal vaere minimum 20 tilmeldte for at mgdet kan afholdes.

TOVHOLDERE
Planlaegningsgruppen for dagen:
e  Camilla Monberg Rathsach, Kongernes Samling, cmr @kosa.dk

e Vivian Anholm, SMK, via@smk.dk
e Marie Brgndgaard, Arbejdermuseet, mbr@arbejdermuseet.dk

Tovholdere for det faglige netveerk:
e Vivian Anholm, SMK
Camilla Monberg Rathsach, Kongernes Samling
Jens Eriksen, Kongernes Samling
Carina Meelby, Kongernes Samling
Connie Jgrgensen, Nivaagaards Malerisamling
Marie Brgndgaard, Arbejdermuseet
Rikke Andresen, Arbejdermuseet
Rikke Hansen, Arbejdermuseet
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